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PROFESYONEL OZET

Hizli tempolu global ¢alisma ortamlarinda, diinyanin en biyik sosyal medya platformlarindan
birini destekleyen operasyonlarda; is glict koordinasyonu, KPI yonetimi, kalite operasyonlari ve
ekip performansi optimizasyonu alanlarinda deneyime sahip, sonu¢ odakli Operasyon
Supervizoriyim.

Operasyonel raporlama, personel planlama, departmanlar arasi is birligi ve sureg iyilestirme
konularinda yetkinim. Yiksek hacimli operasyonlari ¢evik ve ¢ok kiltlirli organizasyonlarda
ydnetme deneyimine sahip olup gugli analitik distinme ve iletisim becerilerim bulunmaktadir.

EGITIM

Lise Diplomasi — ingilizce Agirlikli
Agustos 2022

iS DENEYiMi

Operasyon Siipervizorii — Teleperformance
Agustos 2024 - Gunumuz
Teleperformance Tiirkiye, Istanbul, Tiirkiye

e 500+ calisani bulunan global icerik moderasyonu operasyonu kapsaminda, 80 Kisilik
operasyon ekibi igerisinde 20 moderatérden olusan bir ekibi yénettim ve destekledim.

e Dilnyanin en buyuk sosyal medya platformlarindan birini destekleyen operasyon ekipleri
icin gunlUk operasyon yodnetimi ve is gucu koordinasyonu sagladim.

e Potansiyel Teleperformance musterileri ve Ust diizey paydaslarla yapilan toplantilara
katilarak operasyonel is akislarini sundum, is sureclerine yénelik sorulari yanitladim ve
operasyonu profesyonel sekilde temsil ettim.

e Aday mulakatlari gerceklestirdim; ise alim, onboarding ve yetenek degerlendirme
sureclerini destekledim.

e Operasyonel 6ncelikler ve performans hedefleri dogrultusunda personel koordinasyonu
ve is yuku dengelemesi yaptim.

e Ust ydnetim ve i¢ paydaslar icin operasyonel raporlar, KPI analizleri ve performans
icgoruleri hazirladim.

e Hizmet kalitesi ve siireg tutarliigini korumak amaciyla QA, Operasyon, Egitim ve iIK
ekipleriyle departmanlar arasi is birligi yaruttim.

e Calisan baghligini ve gelisimini desteklemek amaciyla kogluk ve performans iyilestirme
goérusmeleri gergeklestirdim.

e Output, AHT, Accuracy, Utilization Rate, Absenteeism, DMCR, DMCR Accuracy,
Leakage, Overkill ve Fast & Slow Moderation metrikleri dahil olmak tizere 11
operasyonel KPI'1 takip edip yonettim.



Yiksek hacimli, hizli tempolu global bir galisma ortaminda onboarding ve mentorluk
sureclerini yarattam.

icerik Moderatorii — Teleperformance
Mart 2024 — Agustos 2024 ]
Teleperformance Tiirkiye Flatofis, Istanbul, Tiirkiye

Kullanicilar tarafindan olusturulan icerikleri platform politikalari ve topluluk kurallarina
uygunluk agisindan inceledim ve degerlendirdim.

icerik moderasyonu stratejileri ve protokollerinin gelistirimesi ve iyilestirilmesi icin ekip
uyeleriyle is birligi yaptim.

Video onerilerini kullanici tercihlerine uygun hale getirmek amaciyla icerikleri dogru
sekilde etiketledim ve kategorize ettim.

Satis Danigsmani
Agustos 2022 - Agustos 2023
Casper Genel Merkez, Istanbul, Tirkiye

Hizl tempolu tlketici elektronigi sektoriinde satis performansi takibini destekledim ve
is buylime hedeflerine katki sagladim.

Mdusteri intiyaglarini analiz etmek ve musteri deneyimini iyilestirmek amaciyla
musteriler ve i¢ ekiplerle yakin ¢aligtim.

Operasyonel ve satis performansi raporlama sureglerine katkida bulundum.

RAPORLAMA & ARACLAR
Microsoft Excel | Google Sheets | Operational Dashboards | PowerPoint | SFM (Staff Force
Management) | TCS Dashboard | Workforce Monitoring Tools

DILLER
Tirkge: Ana Dil
Ingilizce: lleri Seviye

ILGi ALANLARI

is Operasyonlari & Siirec lyilestirme

Dijital Dénusum & Veri Analitigi

is Giicli Yénetimi & Organizasyonel Gelisim



